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ETICAE
RESPONSABILIDADE
NA UTILIZAGAO

DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial estd sendo cada
vez mais inserida nas nossas atividades
e na das nossas empresas. No entanto, junto
com ds vantagens proporcionadads pelo seu uso,
também existem alguns riscos que podem
acontecer pelo uso dessa tecnologia sem
critérios ou responsabilidade.

Por isso, questdes éticas precisam ser
cada vez mais avaliadas para que cada
usudario seja responsabilizado pelos efeitos
e pelas consequéncias dos seus atos.

Qual o papel da ética no
uso da Inteligéncia Artificial?

Aqui, a ética se refere aos principios
e diretrizes que devem ser seguidos
pela sociedade e por profissionais
da tecnologia na hora de projetar,
desenvolver e implementar sistemas
de IA, levando em considerac¢do
seus aspectos morais.

Ela & essencial para evitar que o uso
da maquina leve a comportamentos
discriminatérios, preconceituosos,
golpes e noticias falsas,
as chamadas fake news.

Também é importante proteger a
privacidade das pessoas, além da
seguranca e transparéncia nas acoes.
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Quando falamos dos desafios
éticos no uso da IA, uma das grandes
questdes € a quem responsabilizar pelas
mensagens divulgadas. Em um sistema
de alta complexidade, fica dificil
saber qguem gerou o conteddo.

Um exemplo de acodes prejudiciais
tomadas pela IA foi o da Microsoft.

O chatbot apelidado como Tay foi
criado para interagir com os jovens
estadunidenses, estabelecendo
conversas casuais por meio do Twitter.
Entretanto, emm menos de um dia de
langamento, o robd ja estava elaborando
mensagens de cunho racista, sexista
e xenofobo. Apos esse incidente,
ele precisou ser retirado do ar.

Nesse caso, o problema pode ser
explicado pelo algoritmo, que, do inserir
dados de cunho preconceituoso
produzidos pelos usudrios, entendeu que
aguele tipo de conversa era comum.
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O mau uso da IA também estd
presente na propagacédo de noticias
falsas, as chamadas fake news.
Aqui, os algoritmos da inteligéncia
s@o usados para criar conteudos que
parecem reais, mas sdo falsos.

Esses mesmos algoritmos também séo
usados para alterar contedos que j&
existem, como forma de ludibriar os
usudrios. Por exemplo, a criagcdo de
versées de noticias com o objetivo de
tornad-las mais convincentes e atraentes.

Os maleficios do uso antiético da IA
também podem ser observados na
deepfake. Essa tecnologia permite
alteracées de imagens e videos de forma
a convencer e persuadir o usudrio.
Com ela é possivel trocar o rosto de uma
pessoq, sincronizar movimentos labiais,
expressoes e diversos outros detalhes,
fazendo com que as figuras presentes
naquele video ou imagem tenham suas
falas e agoes recriadas.

Essas fake news geradas pela
Inteligéncia Artificial tém sido fortemente
utilizadas para influenciar opinides, criar

inverdades e alimentar disputas
politico-partidarias, como foi o caso das
eleicées em diversos paises.

Como lidarcom
esses desdafios eticos?

E possivel garantir resultados positivos e
expandir os beneficios do uso da IA.

Saiba o que é necessario.

Avaliagdes e ajustes constantes

Ajudam a compreender a forma como as
decisdes e respostas da IA estdo sendo )
entregues, e se elas estdo de acordo com
preceitos legais e éticos.

Colaboracdo entre inteligéncia
humana e Inteligéncia Artificial

A IA é uma ferramenta de suporte desenvolvida
por seres humanos e, por isso mesmo,
as decisbes e entregas precisam ser
avaliadas e questionadas.

Equidade e justica

Ao trabalhar com os algoritmos da IA,
é necessario alimentd-los com diversidade de
dados, visando sempre evitar a discriminacdo
em suas respostas e, assim, desenvolver uma
tecnologia responsavel e igualitaria.

Privacidade

A |IA pode coletar e processar informacodes, além
de dados pessoais, mas esses sistemas que sdo
projetados precisam levar em considerac¢do
a privacidade e a seguranca dos usudrios.

Para isso, existem algumas regulamentacoes
aplicaveis, como a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), que visa a protecdo

integral da privacidade, liberdade e seguranca
dos usudrios. Ela prevé também o consentimento
expresso, o acesso a informacgades,
correcdes e até o pronto atendimento
no caso de exclusdo de dados pessoais.

Responsabilidade

A responsabilidade dos colaboradores e usudrios
por suas agdes € um ponto essencial para o uso
ético da IA. Com isso em vistq, &€ necessario que
sejam estabelecidos mecanismos de prestacdo

de contas, a fim de supervisionar e controlar
o desenvolvimento, a implementacdo e o
impacto dessa tecnologia.

A Inteligéncia Artificial requer compromisso
social e ética.

Sua empresa precisa atuar com esses valores.

FICOU COM ALGUMA DUVIDA?
ENTRE EM CONTATOCOMO
SEBRAE: 0800 570 0800.

www.sebrae.com.br 0800 570 0800
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